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Н ед остатки , вы явлен н ы е в х о д е  н е ­
зави си м о й  оц ен ки  к ач еств а  у сл о ви й  

о казан и я  у слуг о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  м ер о п р и яти я  
по  у стр ан ен и ю  н едо статко в , 
в ы явл ен н ы х  в х о д е  н езави ­

си м о й  оц ен ки  кач ества  
у сл о в и й  о к азан и я  у сл у г  о р ­

ган и зац и ей

П лан о вы й  ср о к  
р еал и зац и и  м ер о ­

п р и яти я

О тветствен н ы й  и с ­
п о л н и тел ь  (с указа- 
н и ем  ф ам и ли и , и м е­

ни, о тчества  и 
д о л ж н о сти )

С веден и я  о ходе р еал и зац и и  м ер о ­
приятия

реали зован н ы е м е­
ры  по устран ени ю  
вы явл ен н ы х  н едо­

статков

ф акти чески й  
срок  р еал и за­

ции

II. К о м ф о р тн о сть  у сл о ви й  п р ед о ставл ен и я  услуг

2 .1 . Н ед о стато чн о е  о б есп еч ен и е  в 
о б р азо вател ьн о й  о р ган и зац и и  к о м ­
ф о р тн ы х  у слови й  п р еб ы в ан и я  
(на ли чи е  ко м ф о р т н о й  зо н ы  о т д ы ха  
(ож идания), о б о р уд о ва н н о й  со о т ­
вет ст вую щ ей  м еб елью , н а ли чи е  и 
п о н ят н о ст ь  н а ви га ц и и  вн у т р и  о р ­
га ни за ц и и , на ли чи е  и д о ст уп н о ст ь  
п и т ьево й  воды , са н и т а р н о -

С о в ер ш ен ств о в ать  качество  
у сл о в и й  о к азан и я  у слуг 
(И зу ч ен и е  ко м ф о р тн ы х  
у сл о в и й  в п о м ещ ен и и  о р га ­
н и зац и и ), в части :
- н ал и ч и я  к о м ф о р тн о й  зо н ы  
о т д ы х а  (о ж и д ан и я ) о б о р у д о ­
в ан н о й  со о тветству ю щ ей  
м еб ел ью ;

Е ж ек вар тал ьн о  
(в ср о к  д о  05 ч и с ­
л а  сл ед у ю щ его  за  
о тч етн ы м  п е р и о ­

д о м )

С ам о ф ал о ва  О ксан а  
В и кто р о вн а / 

ди р екто р ; 
Ц ар ёва  Е л ен а  Ген- 
н ад ьев н а / зам ести ­
тел ь  д и р ек то р а  по 

У В Р ; С к р яб и н а  Л и ­
ли я  С ераф и м ов- 

н а /н ач ал ьн и к  хозяй-



ги ги ен и чески х  пом ещ ений , са н и т а р ­
ное со ст о яни е  п о м ещ ени й  о р га н и ­
зации)

- н али чи я  и п он ятн о сти  
н ави гац и и  вн утри  о р ган и за ­
ц и и  со ц и ал ьн о й  сф еры ;
- н али чи я и д о сту п н о сти  п и ­
тьево й  воды ;
- н али чи я  и д о сту п н о сти  са ­
н и тар н о -ги ги ен и ч ески х  п о ­
м ещ ени й ;
- сан и тар н о го  со сто ян и я  п о ­
м ещ ен и й  о б р азо вател ьн о й  
орган и зац и и .

ствен н о го  отд ел а

2.3 . Н ед о стато чн ы й  п о казател ь  д о л и  
п ол у ч ател ей  услуг, у д о в л етв о р ен ­
ны х ко м ф о р тн о стью  п р ед о ставл е­
ния услуг о б р азо вател ьн о й  о р ган и ­
зац и ей  (в %  от  о б щ его  ч и сл а  о п р о ­
ш ен н ы х  п о л у ч ател ей  услуг).

С о вер ш ен ство вать  кач ество  
о казан и я  у сл у ги , в части  
увел и чен и я  ч и сл а  п о л у ч ате ­
лей  услуг, у д о вл етво р ен н ы х  
к о м ф о р тн о стью  п р ед о став ­
л ен и я  у сл у г  о б р азо в ател ь ­
н ой  о р ган и зац и и , по  о т н о ­
ш ен и ю  к ч и сл у  о п р о ш ен н ы х  
п о л у ч ател ей  услуг.

Е ж еквар тал ьн о  (в 
ср о к  д о  05 ч и сл а  
сл ед у ю щ его  за  

о тч етн ы м  п ер и о ­
д о м )

С ам о ф ал о ва  О к сан а  
В и кто р о вн а / 

д и р екто р ; 
Ц ар ёва  Е л ен а  Г ен - 
н ад ьев н а / зам ести ­
тел ь  д и р ек т о р а  по 

У В Р .

III. Д о сту п н о сть  у сл у г  д л я  и н вали д ов

3.1 . Н и зки й  п о к азател ь  по  о сн ащ е­
н и ю  о б о р у д о ван и ем  п о м ещ ен и й  о б ­
р азо вател ьн о й  о р ган и зац и и  и п р и ­
л егаю щ ей  к ней  тер р и то р и и  с у ч е ­
то м  д о сту п н о сти  д л я  и н вал и д о в  
(на ли чи е  о б о р уд о ва н н ы х  вхо д н ы х  
гр уп п  п а н д уса м и  (п о д ъ ем н ы м и  
п ла т ф о р м а м и ); н а ли ч и е  в ы д еле н ­
н ы х  ст о ян о к  д ля  а вт о т р а н сп о р т ­
н ы х  ср ед ст в и нва ли д о в; на ли чи е  
а д а п т и р о ва н н ы х  ли ф т о в, поручней , 
р а с ш и р е н н ы х  д ве р н ы х  п р о ем о в;

С о в ер ш ен ство вать  кач ество  
у сл о ви й  о к азан и я  у сл у г  в 
ч асти  со зд ан и я  н ео б х о д и ­
м ы х  у сл о ви й  д о сту п н о сти  
д л я  и н вал и д о в  и у вел и чен и я  
ко л и ч еств а  у сл о в и й  д о ст у п ­
н о сти  о б р азо в ател ь н о й  о р ­
ган и зац и и  д л я  и н вал и д о в .

Е ж ек вар тал ьн о  (в 
ср о к  д о  05 ч и сл а  
сл ед у ю щ его  за 

о тч етн ы м  п е р и о ­
д о м )

С ам о ф ал о ва  О к сан а  
В и к то р о вн а / 

д и р екто р ; 
Ц ар ёва  Е л ен а  Г ен - 
н ад ьев н а / зам ести ­
тел ь  д и р ек т о р а  по 

У В Р ; С к р я б и н а  Л и ­
л и я  С ер аф и м о в- 

н а /н ач ал ьн и к  х о зя й ­
ствен н о го  о тд ел а



на ли чи е  см ен ны х кресел-колясок;  
на ли чи е  сп ец и а льно  о б о р уд о ва нн ы х  
са ни т а р н о -ги ги ен и ч ески х  п о м ещ е­
н и й  в  о р га ни за ц и и  со ц и а льн о й  сф е­
ры ).

3.2. Н е в п о лн ой  м ер е  орган и зац и я  
о б есп ечен а  у сл о ви ям и  д о сту п н о сти , 
п озво л яю щ и м и  и н вал и д ам  п олучать  
у сл у ги  н аравн е  с д р у ги м и  (дублиро­
ва ни е  д ля  и н ва ли д о в  по  слуху  и зр е ­
ни ю  звуко во й  и зр и т ель н о й  инф о р ­
м а ц и и ; д уб ли р о ва ни е  надписей , зн а ­
ко в  и иной  т екст о во й  и гр а ф и ч е­
ск о й  и нф о р м а ц и и  знакам и, вы п о л ­
н ен н ы м и  р ельеф н о -т о ч еч н ы м  
ш р и ф т о м  Б райля; во зм о ж н о ст ь  
п р ед о ст а влени я  и нва ли д а м  по слуху  
(слуху  и зр ени ю ) у с л у г  сур д о п ер е­
во д ч и ка  (т иф ло сур д о п ер ево д чи ка );  
н а ли чи е  а льт ер н а т и вн о й  версии  
о ф и ц и а льн о го  са й т а  орга ни за ц и и  
со ц и а льн о й  сф еры  в сет и  « И н т ер ­
н ет »  для  инва ли д о в  по  зр ени ю ; п о ­
м о щ ь, о ка зы ва ем а я  р а б о т н и к а м и  
о р га н и за ц и и  со ц и а льн о й  сф еры , 
п р о ш ед ш и м и  н ео б хо д и м о е  о бучение  
(и нст р укт и р о ва ни е) по  со п р о во ж ­
д ен и ю  и нвалидов в п о м ещ ен и я х  о р ­
га н и за ц и и  со ц и а льн о й  сф ер ы  и  на  
п р и лега ю щ ей  т ер р и т о р и и ; на ли чи е  
во зм о ж н о ст и  п р ед о ст а влен и я  у с л у ­
ги  в  д и ст а н ц и о н н о м  р е ж и м е  или  на  
дом у).

С о вер ш ен ство вать  кач ество  
о казан и я  услуги , в ч асти  
у вел и чен и я  к о л и ч ества  
у сл о ви й  д о сту п н о сти , п о з­
во л яю щ и х  и н вал и д ам  п о л у ­
чать  у сл у ги  н ар авн е  с д р у ­
гим и.

Е ж еквар тал ьн о  (в 
ср о к  д о  05 ч и сл а  
след ую щ его  за  

отчетн ы м  п ер и о ­
дом

С ам оф алова  О ксан а  
В и кторовн а/ 

ди ректор ; 
Ц ар ёва  Е лен а  Г ен- 
н адьевн а/ зам ести ­
тел ь  д и р екто р а  по  

У В Р.

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж л и во сть  р аб о тн и к о в  о р ган и зац и и  или  ф ед ер альн о го  у ч р еж д ен и я  м ед и ко -со ц и ал ьн о й  эксп ертизы



4.1 . Н ед о стато чн ы й  п о казател ь  доли  
п олучателей  у сл у г, у д о вл етво р ен ­
ны х д о б р о ж ел ател ьн о стью , веж л и ­
во стью  р аб о тн и к о в  о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и , о б есп еч и ваю щ и х  п ер ­
ви чн ы й  к о н такт  и и н ф о р м и р о ван и е  
п о л у ч ател я  у сл у ги  п ри  н еп о ср ед ­
ствен н ом  о б р ащ ен и и  в о р ган и зац и ю  
со ц и ал ьн о й  сф ер ы  (в  %  от  общ его  
ч и сл а  о п р о ш ен н ы х  п олучателей  
услуг)

С о вер ш ен ство вать  качество  
у сл о ви й  о казан и я  услуг, в 
ч асти  у вел и чен и я  ч и сл а  п о ­
л у ч ател ей  услуг, у д о в л етв о ­
р ен н ы х  д о б р о ж ел ател ьн о ­
стью , веж л и во стью  р аб о т ­
н и ко в  о б р азо вател ьн о й  о р ­
ган и зац и и , о б есп ечи ваю щ и х  
п ер ви ч н ы й  к о н такт  и и н ­
ф о р м и р о ван и е  п о лучателя  
у сл у ги  по  о тн о ш ен и ю  к ч и с­
л у  о п р о ш ен н ы х  п о л у ч ател ей  
услуг, о твети вш и х  н а  со о т­
ветству ю щ и й  во п р о с  ан кеты

Е ж еквар тал ьн о  (в 
ср о к  д о  05 ч и сл а  

сл ед у ю щ его  за  
о тч етн ы м  п ер и о ­

дом )

С ам о ф ал о ва  О ксан а  
В и кто р о вн а / 

д и р екто р ; 
Ц ар ёв а  Е лен а  Г ен- 
н ад ьев н а / зам ести ­
тел ь  д и р ек то р а  по 

У В Р.

V. У д о в л етв о р ен н о сть  у сл о в и ям и  оказан и я  у сл у г

5.2. Н ед о стато ч н ы й  п о казател ь  до л и  
п о л у ч ател ей  у сл у г , у д о в л етв о р ен ­
н ы х  о р ган и зац и о н н ы м и  у сл о ви ям и  
п р ед о ставл ен и я  у сл у г  (гр аф и ко м  
р аб о ты  о б р азо в ател ьн о й  о р ган и за ­
ц и и ) (в %  о т  о б щ его  ч и сл а  о п р о ­
ш ен н ы х  п о л у ч ател ей  услуг)

С о в ер ш ен ство вать  к ач ество  
у сл о ви й  о к азан и я  услуг, в 
ч асти  у в ел и ч ен и я  ч и сл а  п о ­
л у ч ател ей  услуг, у д о вл етво ­
р ен н ы х  о р ган и зац и о н н ы м и  
у сл о в и ям и  п р ед о ставл ен и я  
услуг, по  о тн о ш ен и ю  к  ч и с­
л у  о п р о ш ен н ы х  п о л у ч ател ей  
слуг, о т в ети в ш и х  н а  со о т ­
в етству ю щ и й  во п р о с  ан кеты

Е ж ек вар тал ьн о  (в 
ср о к  д о  05 ч и сл а  
сл ед у ю щ его  за  

о тч етн ы м  п ер и о ­
дом )

С ам о ф ал о ва  О ксан а  
В и кто р о вн а / 

ди р екто р ; 
Ц ар ёв а  Е лен а  Ген- 

н ад ьев н а / зам ести ­

тел ь  д и р ек то р а  по 

У В Р .


