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Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе незави-

симой оценки качества усло-

вий оказания услуг органи-

зацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный ис-

полнитель (с указа-

нием фамилии, име-

ни, отчества и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации мероприя-

тия  

реализованные меры 

по устранению выяв-

ленных недостатков 

фактический 

срок реализа-

ции 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Недостаточное обеспечение в об-

разовательной организации комфорт-

ных условий пребывания (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей ме-

белью, наличие и понятность навига-

ции внутри организации, наличие и 

доступность питьевой воды, санитар-

но-гигиенических помещений, санитар-

ное состояние помещений организации) 

Совершенствовать качество 

условий оказания услуг (Изу-

чение комфортных условий в 

помещении организации), в 

части: 

- наличия комфортной зоны 

отдыха (ожидания) оборудо-

ванной соответствующей ме-

белью; 

- наличия и понятности нави-

гации внутри организации со-

циальной сферы; 

- наличия и доступности пить-

евой воды; 

- наличия и доступности сани-

тарно-гигиенических помеще-

ний; 

- санитарного состояния поме-

щений образовательной орга-

 Ежеквартально (в 

срок до 05 числа 

следующего за от-

четным периодом) 

Самофалова Оксана 

Викторовна/ 

директор; 

Царёва Елена Ген-

надьевна/ заместитель 

директора по УВР; 

Скрябина Лилия Се-

рафимовна/начальник 

хозяйственного отдела 

Продолжается работа 

по совершенствованию 

зоны отдыха (ожида-

ния) соответствующей 

мебелью и оборудова-

нием. 

В образовательном уч-

реждении имеется в 

наличии и доступна для 

всех участников обра-

зовательного процесса 

питьевая вода. 

Организована работа по  

санитарному состоянию 

помещений образова-

тельной организации. 

Июнь 2020 
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низации. 

2.3. Недостаточный показатель доли 

получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг 

образовательной организацией (в % от 

общего числа опрошенных получате-

лей услуг). 

 

Совершенствовать качество 

оказания услуги, в части уве-

личения числа получателей 

услуг, удовлетворенных ком-

фортностью предоставления 

услуг образовательной органи-

зации, по отношению к числу 

опрошенных получателей ус-

луг. 

Ежеквартально (в 

срок до 05 числа 

следующего за от-

четным периодом) 

Самофалова Оксана 

Викторовна/ 

директор; 

Царёва Елена Ген-

надьевна/ заместитель 

директора по УВР. 

Продолжение работы, в 

части совершенствова-

ния качества оказания 

услуг.  

О предоставляемых ус-

лугах проинформиро-

ваны  68 родителей (за-

конных представите-

лей). 

Систематиче-

ски, в течение 

года. 

 

28.02.2020 года 

(родительское 

собрание) 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Низкий показатель по оснащению 

оборудованием помещений образова-

тельной организации и прилегающей к 

ней территории с учетом доступности 

для инвалидов (наличие оборудованных 

входных групп пандусами (подъемными 

платформами); наличие выделенных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; наличие адаптиро-

ванных лифтов, поручней, расширен-

ных дверных проемов; наличие сменных 

кресел-колясок; наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организа-

ции социальной сферы). 

Совершенствовать качество 

условий оказания услуг в части 

создания необходимых усло-

вий доступности для инвали-

дов и увеличения количества 

условий доступности образова-

тельной организации для инва-

лидов. 

Ежеквартально (в 

срок до 05 числа 

следующего за от-

четным периодом) 

Самофалова Оксана 

Викторовна/ 

директор; 

Царёва Елена Ген-

надьевна/ заместитель 

директора по УВР; 

Скрябина Лилия Се-

рафимовна/начальник 

хозяйственного отдела 

Продолжение работы в 

части повышения пока-

зателя  по оснащенно-

сти оборудованием по-

мещений образователь-

ной организации и при-

легающей к ней терри-

тории. 

Запланировано в тече-

нии года: 

-наличие выделенных 

стоянок для автотранс-

портных средств инва-

лидов; 

В образовательном уч-

реждении имеются 

расширенные дверные 

проемы. 

В течении года. 

3.2. Не в полной мере организация 

обеспечена условиями доступности, 

позволяющими инвалидам получать 

услуги наравне с другими (дублирова-

Совершенствовать качество 

оказания услуги, в части  

увеличения количества усло-

вий доступности, позволяющих 

Ежеквартально (в 

срок до 05 числа 

следующего за от-

четным периодом 

Самофалова Оксана 

Викторовна/ 

директор; 

Царёва Елена Ген-

Продолжение работы в 

части совершенствова-

ния условий доступно-

сти, позволяющими ин-

В течение года, 

систематически. 

 

Проведено ро-
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ние для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; возмож-

ность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика); на-

личие альтернативной версии офици-

ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвали-

дов по зрению; помощь, оказываемая 

работниками организации социальной 

сферы, прошедшими необходимое обу-

чение (инструктирование) по сопро-

вождению инвалидов в помещениях ор-

ганизации социальной сферы и на при-

легающей территории; наличие воз-

можности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому). 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими. 

надьевна/ заместитель 

директора по УВР. 

валидам получать услу-

ги наравне с другими. 

Информирование роди-

телей (законных пред-

ставителей) о  

наличии в школе над-

писей, знаков и иной 

текстовой и графиче-

ской информации, вы-

полненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля позволяющими 

инвалидам получать 

информацию наравне с 

другими. 

Для инвалидов по зре-

нию предусмотрена 

альтернативная версия 

официального сайта 

«Версия для слабови-

дящих» 

Образовательное учре-

ждение имеет 

возможность предос-

тавлять услуги в дис-

танционном режиме 

или на дому). 

Информированы  68 

родителей (законных 

представителей). 

дительское соб-

рание 

28.02.2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

4.1. Недостаточный показатель доли 

получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организа-

Совершенствовать качество 

условий оказания услуг, в час-

ти увеличения числа получате-

лей услуг, удовлетворенных 

Ежеквартально (в 

срок до 05 числа 

следующего за от-

четным периодом) 

Самофалова Оксана 

Викторовна/ 

директор; 

Царёва Елена Ген-

Проведена разъясни-

тельная работа по со-

блюдению Кодекса 

профессиональной эти-

28.02.2020 г. 
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ции, обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя ус-

луги при непосредственном обращении 

в организацию социальной сферы (в % 

от общего числа опрошенных получа-

телей услуг) 

доброжелательностью, вежли-

востью работников образова-

тельной организации, обеспе-

чивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

услуги по отношению к числу 

опрошенных получателей ус-

луг, ответивших на соответст-

вующий вопрос анкеты 

надьевна/ заместитель 

директора по УВР. 

ки/общий охват 20 пе-

дагогов 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.2. Недостаточный показатель доли 

получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предос-

тавления услуг (графиком работы обра-

зовательной организации) (в % от об-

щего числа опрошенных получателей 

услуг) 

Совершенствовать качество 

условий оказания услуг, в час-

ти увеличения числа получате-

лей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг, по от-

ношению к числу опрошенных 

получателей слуг, ответивших 

на соответствующий вопрос 

анкеты  

Ежеквартально (в 

срок до 05 числа 

следующего за от-

четным периодом) 

Самофалова Оксана 

Викторовна/ 

директор; 

Царёва Елена Ген-

надьевна/ заместитель 

директора по УВР. 

Продолжается работа 

по оказанию услуг в 

части увеличения числа 

получателей услуг, 

удовлетворенных орга-

низационными усло-

виями предоставления 

услуг.  

Информирование роди-

телей (законных пред-

ставителей) о графике 

работы образователь-

ной организации, с ча-

сами приема граждан 

по личным вопросам. 

Охват получателей ус-

луг/68 человек (1 квар-

тал). 

28.02.2020 г. 

 

 

 

 

Исполнитель: директор    __________   О.В. Самофалова 

 


